Konsument

Verket . KO NAMIN: e KIass:....ereeeeeeesn.

Sant eller falskt om
konsumentratt

Uppgift

Du ska ta stallning till olika pastaenden om konsumentrattigheter.

Se film

Borja med att titta pd Sara om konsumentréttigheter (3 min) eller Journalmannen — klaga pé
bésta satt! (6 min) som finns pa Youtube innan du goér uppgiften.

Sant eller falskt?

Satt kryss vid Sant eller Falskt.
Sant Falskt

1. Med bytesratt menas att du har ratt att byta till en annan vara om [ | |_
du inte ar nojd.

2. Alla affarer har 6ppet kop och bytesrétt.

3. Du ska inte lamna ut dina personuppgifter pa natet i onédan.

Det ar foretaget som star for portot om du vill skicka tillbaka nagot
du kopt pa natet.

Att reklamera betyder att du klagar pa en vara som det ar fel pa.

Du har alltid 3 ar pa dig att klaga pa (reklamera) en vara som det ar
nagot fel pa.

7. Du far anvanda ett par nyinkdpta byxor pé en fest och sedan lamna
tillbaka dem till affaren pa 6ppet kop.

Du ska vara 15 ar for att ett avtal ska gélla.

Du ingar ett avtal nar du koper saker i en app.

10. Du har 14 dagar pa dig, att angra dig om du kdpt nagot pa nétet. r

11. Om du k&nner dig lurad vid ett kop kontakta Halld konsument for
rad och tips.

12. En influerare far gora dold reklam pa sitt konto. f [
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Konsumentkoplagen
o galler nar du koper varor av ett foretag

o giller alla varor, sven secondhand- och reavaror

o ger dig ratt att klaga pa fel pé varan inom tre ar Lés mer pa

fran det att du tog emot varan. hallakonsument.se
Konsumenttjanstlagen
o galler nar ett foretag utfor ett arbete at dig, till H

exempel reparerar, frvarar eller renoverar nagot. KONSUMENT!

. . w Véglednin,
Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler Konsumeiggm

e gallerom du handlar via telefon, natet, postorder,
TV-shop, hemforsaljning,

e homeparty eller av en gatuforsaljare
o gerdigratt att angra ditt kdp inom 14 dagar.
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https://www.hallakonsument.se/
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