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Journalmannen -
klaga pa basta satt!

Uppgift

Du ska lara dig om konsumentréattigheter och skyldigheter
och vaga klaga om du inte ar nojd!

Youtube

Borja med att titta pa filmavsnittet Journalmannen — klaga pa bésta séatt! (6 min) eller
filmavsnittet Sara om konsumentréttigheter (3 min) som finns pa Youtube.

Svara pa fragorna och diskutera i klassen

1. Vilket ar ditt livs basta kop?
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5. Har du nagon gang blivit lurad nar du har handlat?
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Har kommer nagra uppgifter, verkliga fall, som du ska losa

Jasmine

Jasmine alskar att handla pa loppis och secondhand. | l6rdags kopte hon en 60-talshylla och en
kjol i en secondhandbutik.

A. Kan Jasmine angra sitt kdp av hyllan och fa pengarna tillbaka?

B. Nar Jasmine kom hem sag hon att kjolen var trasig i ena sémmen, och det var inget hon
sag vid kopet. Kan hon reklamera kjolen?

Max

Max har antligen sparat ihop till en mobil som han kdper i en butik. Efter sju manader uppstar
ett problem — ljudet fungerar inte. Max gar till butiken och reklamerar.

A. Kan Max krava butiken pa nagot?
B. Kan han angra sitt kdp och fa pengarna tillbaka?

C. Forestall dig att Max rékat spilla en dricka éver mobilen och att ljudet darefter slutade
att fungera. Vad kan Max gora i den situationen? Vilka rattigheter har han?

Malva

Malva har kdpt nya skor som hon gillade skarpt nar hon var i butiken. Nar hon sedan provar
skorna hemma sa kanns de inte alls lika bra langre, och hennes kompis Prosha tycker att hon i
stéllet ska kdpa ett par andra skor.

A. Kan Malva angra sig och fa pengarna tillbaka om hon har sparat kvittot?
B. Vad kan Malva krava av butiken om hon har slangt kvittot?
C. Ar det ndgot Malva borde ha tankt pd nar hon képte skorna?

Samir

Samir har fatt i uppdrag av sin mamma att kdpa sig lite nya klader. Han hittar bland annat ett par
jeans till nedsatt pris. Vid kassan laser Samir en skylt dar det star s har: "Oppet kép i 14 dagar,
bytesratt i 30 dagar. Galler ej reavaror.” Nar han kommer hem sa provar han jeansen igen framfor
spegeln och inser att de inte alls var sa dar snygga som han tyckte nar han var i affaren.

A. Kan Samir angra sig? Motivera ditt svar.

Hedda

En vecka fore studenten gar Hedda till en salong och fixar bade naglar och en fransférlangning.
Efter tva dagar blir Hedda rod och irriterad i 6gonen och fransarna pa ena 6gat lossnar. Hedda
vill gdrna ha fransforlangning pa sjalva studentdagen, sa hon gar tillbaka till salongen och klagar.

A. Vad galler?

Liam
Liam har kollat in en mobil som han vill képa. Saljaren foreslar att Liam ska teckna en
tillaggsforsakring.

A. Vad bor Liam ta reda pa?

3 | Journalmannen — klaga p& basta satt!



Pappa Leonard

Saga och Anton har under tre ars tid tjatat pa sin pappa att de sa garna vill dka utomlands
nagon gang. Sa manga av deras klasskompisar har varit ivag till Kanarieéarna, London och
Thailand. Pappa Leonard har sparat pengar varje manad och nu antligen har han bokat en resa
till Kanarietarna pa novemberlovet. Snacka om att det blev varldens éverraskning for Saga och
Anton nar det fick resan i avslutningspresent innan sommarlovet. Nar skolan drar igang igen i
augusti far pappa Leonard reda pa att det ar neddragningar pa jobbet sa att han kommer att bli
arbetslés. Leonard vill avboka resan till Kanariedarna under novemberlovet.

A. Kan Leonard avboka resan?

Hanna

| hostas gick Hanna till ett gym och skaffade ett gymkort. Ett par manader senare aker Hanna
pa en skidresa och bryter benet allvarligt sa att hon inte kan anvanda sig av sitt gymkort pa tre
méanader.

A. Kan Hanna saga upp sitt gymkort?

Konsumentkoplagen

e giller nar du koper varor av ett foretag

e galler alla varor, aven secondhand- och reavaror

o ger dig ratt att klaga pa fel pa varan inom tre ar fran det att du tog emot varan.

Konsumenttjanstlagen " ”
o giller nar ett foretag utfor ett arbete at dig, till exempel reparerar, forvarar eller

renoverar nagot.
Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler N
o giller om du handlar via telefon, natet, postorder, TV-shop, hemforsaljning,

e homeparty eller aven gatuforsaljare
o ger dig ratt att angra ditt kop inom 14 dagar.

HALLA

KONSUMENT!

Végledning genom
Konsumentverket

Las mer p& hallakonsument.se
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http://www.hallakonsument.se
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