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LARARINSTRUKTION

Journalmannen - féllor pa natet!

Uppgift

Eleverna ska lara sig om konsumentrattigheter och skyldigheter pa natet.

Youtube

Borja med att visa filmavsnittet om Journalmannen — féllor pa néatet! (6 min) eller det animerade
filmavsnittet Sara om konsumentréttigheter (3 min) som finns pa Youtube.

Lat eleverna jobba med fragorna
1. Vilken aldersgrans ar det for att handla pa natet?
2. Har du kopt nagot pd natet? Kan du ge ett exempel.
3. Vad tycker du ar bra med att handla pa natet? Vad tycker du ar daligt?
4

Vad bor du tanka pa nar du handlar pa natet? Gor en gemensam lista pa tavlan med tips
och rad.

Vad ar det for skillnad om du képer nagot fran ett féretag eller av en privatperson?
Vad menas med angerréatt?
Ar &ngerratten lika om du handlar varor fran Sverige, Europa eller 6vriga varlden?

Vem star for portot om du vill skicka tillbaka nagot du kopt pa natet?

© 0 N o o

Vad g6r du om du har bestallt nagot pa natet som inte dyker upp?

Diskutera svaren i klassen.

Facit

1. 18 ar. Om du &r under 18 &r kan du normalt inte ingd avtal. Det innebar att du inte har
ratt att kopa eller bestélla varor pa natet utan att en foralder eller malsman godkanner
det. Féraldern/malsman kan héava kopet, det vill séga skicka tillbaka produkten och fa
igen pengarna.

3. Exempel pa bra saker:

Du behdver inte ga till en affar for att handla. Du kan handla var du vill och nar du vill.
Du kan kopa saker fran hela varlden. Latt att jamfora priser. Hitta priser som ar lagre an
i "vanliga” affarer. Manga varor att valja bland. Du har alltid 14 dagar pa dig att angra
kdpet om du handlar inom Sverige och aven inom EU.
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Exempel pa daliga saker:

Du far inte se varorna pa riktigt. Ingen personlig service. Det kan ta tid att fa varorna. Krangligt
att skicka tillbaka vid fel. Svart att avgéra om en internetbutik ar serios (arlig) eller inte. Svart att
rakna ut hur mycket saker kommer att kosta i slutdnden. Ofta tillkommer avgifter (kostnader) for
frakt, expediering, moms och kanske tull.

Om du kanner dig osaker nar du handlar pa internet ta hjalp av den har checklistan sa blir det
lattare att undvika de vanligaste fallorna.

e Handlar du av privatperson eller foretag?
Kontrollera om du handlar av en privatperson eller ett foretag ndr du kdper nagot pa néatet. Du
har inte samma skydd nér du képer av en privatperson.

e Vad vet du om foretaget?
Ta reda pa fakta om féretaget. Finns féretagets namn, adress, e-postadress och telefonnummer
pa webbplatsen?

e Vad vet du om varan?
Las informationen om sjélva varan. Gar den elektroniska apparaten att anvénda i Sverige?

o Ar priset for bra fér att vara sant?
Var alltid misstdnksam mot jéttebilliga eller gratis erbjudanden och véldigt bra varor. Det kan
vara bluff (bedrégeri).

e Vad ingar i priset?
Ar priset inklusive fraktavgifter (porto) och fakturaavgifter? Slutsumman kan annars bli hégre
&n vad du trodde.

e Hur betalar du sakert?
Unavik att betala i forskott/i férvdg. Annars kan du inte utnyttja réttigheten att vénta med att
betala om leveransen skulle bli sen. Ténk ocksa pa att aldrig Idmna ditt kontokortsnummer om
du inte ska kGpa nagot.

e Hur lang ar leveranstiden?
Ta reda pa hur lang tid det tar att fa varan. Du kanske behdver den till ett sarskilt tillfalle?
e Hur lang ar angerratten?
N&r du handlar inom Sverige har du 14 dagar pa dig att angra ditt kép och adven inom EU.
Utanfor EU varierar dock reglerna fran land till land sa dar behdver du kontrollera med
foretaget innan du handlar.

e Har du ratt att ingd avtal?
Om du &r under 18 &r kan du normalt inte inga avtal. Det innebér att du inte har rétt att kdpa eller
bestélla varor pa Internet utan att en foralder eller nagon annan malsman godkdnner det. Om
du dr malsman kan du héva képet, det vill sdga skicka tillbaka produkten och fa igen pengarna.

Nar du handlar av en privatperson géller inte konsumentlagstiftningen.

Ratten att angra kop som gjorts pa distans. Till exempel kop via internet, telefon, hemférsaljning
eller av en gatuforsaljare. Man har ratt att angra sitt kdp inom 14 dagar.

Du har 14 dagar pa dig att angra kdpet om du handlar inom Sverige. Du har &ven 14 dagars
angerratt inom EU numera. Utanfor EU varierar dock reglerna fran land till land sa dar behover
du kontrollera med féretaget innan du handlar.

Du sjalv. Ofta tillkommer kostnader fér frakt och faktura. Moms ska vara inbakad i priset om man
handlar fran ett svenskt féretag.

Kontaktar foretaget. Du har ratt att angra ditt kop.
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Lat eleverna jobba med olika case
Verkliga fall, se elevinstruktion.

Facit

Prosha
A.

Ahmed
A.

Cilla

Tuva

Ludvig
A.
B.

Om det framgar i villkoren att Prosha blir bunden av en prenumeration nar hon tackar ja sa

ar det viktigt att hon snabbt sander ett meddelande/e-post till féretaget att hon vill angra
prenumerationen. Om angerrattsperioden pa 14 dagar har passerat tar hon istallet reda pa vilka
regler som galler for att sdga upp prenumerationen (se i avtalsvillkoren).

Om det inte framgar nagonstans att det handlar om en prenumeration s& ar Prosha inte skyldiga

att betala. Ingen konsument ar skyldig att betala fér nagot som man inte har bestallt. MEN det ar
viktigt att Prosha bestrider (protesterar mot) fakturan som hon tycker ar felaktig. Mejla féretaget,
beratta vilken faktura det géller och att du inte ténker betala och varfér.

Omyndiga far inte ingd avtal, har Prosha fyllt 16 far hon inga vissa avtal fér pengar hon sjalva
tjanat eller har forfogande 6ver. Om det har inte ar uppfyllt och Prosha har ingétt avtal anda kan
hennes féraldrar vanda sig till féretaget och saga att avtalet inte ar giltigt och att Prosha inte ar
bunden av det.

Var alltid extra misstanksam mot bra erbjudanden. Foretag vill oftast inte ge bort saker gratis

utan vill sélja saker. Fundera pa vad det ar du tackar ja till. Vad star det i avtalet? Prosha kanske
inte forstod avtalet eller hade last hela avtalet, att det var en prenumeration hon tackade ja till.

Ja. Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har han 14 dagars angerratt.
Nar du koper nagot fran en internetbutik har du ratt att undersoka varans egenskaper och
funktion, ungefar pa samma satt som du kan gora i en fysisk butik. Bestaller du ett kladesplagg
kan du alltsa prova om det passar, precis som du kan gora i en butik.

Om du daremot skulle hantera varan mer an nédvandigt riskerar du att fa ersatta foretaget for
varans vardeminskning. Ett exempel ar om du skulle anvanda ett kladesplagg istallet for att
bara prova det. Da skulle vardeminskningsavdraget exempelvis kunna vara for rengérings- och
reparationskostnader.

Om en vara normalt sett visas utan férpackning i butik, ar det rimligt att du ska kunna &ppna
forpackningen nar du képer en liknande vara fran en internetbutik. En bruten foérpackning maste
alltsa inte betyda att du behdver ersatta foretaget fér vardeminskning.

Vissa foretag ger inte en konsument ratt att angra sa kallade plug-in hérlurar om férseglingen ar
bruten. Det ar pa grund av hygienskal.

Ja. Har hon varit tydlig med att klanningen ar till skolavslutningen sa ar férseningen av vasentlig
betydelse fér henne och hon kan hava kdpet.

Nej, eftersom hon har handlat av en privatperson sa galler inte lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Tuva har darfor ingen angerratt.

Nej. Enligt svensk lag ar det inte olagligt att som konsument kdpa en piratkopia.

Han kan gora en polisanmalan om han blivit lurad.
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Om du har képt en produkt som saljaren havdar ar en originalvara, men som visar sig vara en
piratkopia ar det en fraga om fel enligt konsumentképlagen. Du har da rétt att krava att fa den
akta varan av saljaren. Om inte det gar har du ratt att hava kopet och fa dina pengar tillbaka.

Om det ar ett svenskt féretag som du handlat av och séljaren vagrar att ratta till problemet, kan
du anmala foretaget till Allménna reklamationsnamnden (ARN) fér prévning. Finns foretaget
utomlands kan det vara det landets lag som géller.

Tre lagar som skyddar dig som konsument

Konsumentkdplagen

e galler nar du kdper varor av ett foretag

e galler alla varor, dven secondhand- och reavaror

e ger dig ratt att klaga pa fel pa varan inom tre ar fran det att du tog emot varan.

Konsumenttjanstlagen

o giller nar ett foretag utfor ett arbete at dig, till exempel reparerar, forvarar eller renoverar nagot.

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

e galler om du handlar via telefon, natet, postorder, TV-shop, hemférsaljning,
e homeparty eller av en gatuférsaljare

e ger dig ratt att angra ditt kop inom 14 dagar.

HALLA R
KONSUMENT! Las mer pa hallakonsument.se

Vagledning genom
Konsumentverket
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https://www.hallakonsument.se/
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