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Vel‘ket N KO Namn: KIasS:.....

ELEVINSTRUKTION

Sant eller falskt om
konsumentrattigheter
och skyldigheter

Uppgift

Du lar dig om dina konsumentréttigheter och skyldigheter.

Se film

Borja med att titta pa Sara om konsumentrattigheter pa Youtube.

Tre lagar som skyddar dig som konsument

Konsumentkoplagen
« galler nar du koper varor av ett féretag
galler alla varor, dven secondhand- och reavaror

ger dig ratt att klaga pa (reklamera) fel pa varan inom tre ar fran det att du
tog emot varan.

Konsumenttjanstlagen

galler nar ett foretag utfor ett arbete at dig, till exempel reparerar, forvarar
eller renoverar nagot.

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

« galler nar du koper nagot av ett foretag pa distans, exempelvis via néatet eller
telefon

géller vid hemférsaljning och utanfor fast affarslokal, exempelvis marknad

ger dig ratt att angra ditt kop inom 14 dagar.

Tips!
L&s mer pa

konsumentverket.se/konsument
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https://www.youtube.com/watch?v=gIIwrNR1ueg
https://www.konsumentverket.se/konsument/

Sant eller falskt?
Satt kryss vid Sant eller Falskt.

Sant  Falskt

1. Alla butiker erbjuder bytesréatt och 6ppet kop.

2. Med 6ppet kdp menas att du far lamna tillbaka varan inom en viss
tid och fa pengarna tillbaka.

3. Du har alltid 3 ar pa dig att klaga pa (reklamera) en vara som det
ar nagot fel pa.

4. Du har ratt att reklamera varor du kopt i en secondhand-butik.

5. Om det star "reavaror bytes ej” i butiken, har du dnda réatt att
klaga pa en trasig vara.

6. Du ska vara misstdnksam mot kryssrutor som redan &r ifyllda nar
du bestéller nagot pa natet.

7. Ett avtal &r en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse.

8. Du koper ett gym-kort for 12 manader och stukar foten efter 2
manader, du har ratt att dngra ditt kop och fa pengarna tillbaka.

9. Du ar 17 ar och tatuerar dig. Dina foraldrar blir vansinniga,
de har ratt att krava att tatueringen tas bort.

10. Nar du klickar pa "kop” i en app har du ingatt ett avtal.

11. Presentkort géller alltid i 2 ar.

12. Det &r din bank som ansvarar for att spara ett digitalt kvitto nar
du har képt nagot.

13. Efter att din trasiga mobil varit inne for reparation tva ganger sa
har du ratt att fa pengarna tillbaka om samma fel uppstar igen.

14. Garanti ar ett I6fte fran séljaren att en vara fungerar under en
viss tid.

15. Var rddd om din namnteckning och téank efter fére du klickar

Jaienapp!
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