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LARARINSTRUKTION

Att betala en faktura

Syfte

Eleverna lar sig vad en faktura &r, olika betalningsséatt och konsekvenserna av att inte betala
i tid. Eleverna far ocksa reflektera kring egna strategier for att halla koll pa sina betalningar.

Forberedelser innan lektionen
Skapa presentationsbilder som stdd till lektionens genomgangar.

Inled lektionen i helklass | ®10min

Hur manga av er har hort en forélder eller annan vuxen sidga: Jag maste logga in och betala mina
fakturor? | dag kommer manga fakturor, eller rakningar som man ocksa kan sdga, digitalt men de kan
ocksa komma med posten. Det kanske kdnns langt borta for er nu att betala fakturor, men det har &r
saker ni kommer att géra inom nagot eller nagra ar.

Idag ska vi prata om vad en faktura egentligen &r, hur man kan betala den — och vad som kan héanda
om man inte gor det.

Fraga i helklass:
Vilka betalsatt kanner ni igen eller har hort talas om?
Skriv upp elevernas forslag pa tavlan, men forklara inte de olika betalsatten nu.

Facit: Kontant, Swish, med bankkort, kreditkort, internetbank, autogiro, digital brevlada, pa
bankkontor/kassaservice, faktura, delbetalning.

Betalningssatt och hur de fungerar | ®20min
Genomgang i helklass.

Presentera den olika betalningsséatten som ér listade nedan och forklara vad orden betyder. Diskutera
garna med klassen vilka fordelar och nackdelar de olika formerna har. Du hittar mer information om
betalningssatt pa konsumentverket.se/konsument.
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Betalningssatt

Betala kontant

Hur?

Du betalar direkt med
mynt och sedlar.

Fordelar

Kopet ar avklarat nar du
betalar.

Kraver ingen speciell
teknik som appar,
betalkort eller
e-legitimation for att
betala.

Nackdelar

Alla foretag tar inte emot
kontanter.

Bankkort/debetkort | Beloppet dras direkt fran Kopet &r avklarat nar du Foretaget maste ha
bankkontot. betalar. Du kan inte handla | kortterminal.
over dina tillgangar.
Kreditkort Du betalar dina inkép med | Kan fa varan och Risk att handla dver

kortet. | slutet av manaden
far du en rékning pa alla
inkop.

undersdka den innan

du betalar. Starkare
rattigheter vid reklamation,
t.ex. omvaran inte
levereras eller ar felaktig.

Manga kreditkort
inkluderar reseforsékring.

dina tillgangar och for
extrakostnader for
krediten. Féretaget maste
ha kortterminal.

Direktbetalning

Overfor pengar fran

ditt konto till féretaget
direkt vid kopet i t.ex. en
webbutik.

Kopet ar avklarat nar du
betalar. Behover inte halla
koll pa att faktura kommer.

Ingen kortinformation
behover lamnas.

Internetbank behovs.
Kraver internet och bank-
ID.

Faktura/e-faktura

Digital betalning i din
internetbank till foretagets
bank- eller plusgiro.

Kan fa varan och
undersoka den innan

du betalar. Starkare
rattigheter vid reklamation,
t.ex. omvaran inte
levereras eller ar felaktig.

Risk att handla 6ver dina
tillgangar.

Fakturan kan komma

pa olika stallen. En
fakturaavgift kan
tillkomma. Kraver
internet och bank-ID eller
bankdosa.

Autogiro Pengar dras automatiskt Pengar dras direkt fran ditt | Pengarna maste finnas pa
varje manad om du har konto vid varje betalning, kontot nar pengarna ska
avtalat det med foretaget. | utan att du behover gora betalas.

nagot.
Swish Mobilbetalning direkt Pengarna o6verfors direkt Pengarna dverfors direkt

mellan personers/foretags
bankkonton.

och avsandare och
mottagare far bekraftelse
pa betalningen.

och avsandare och
mottagare far bekraftelse
pa betalningen.

Alla personer/foretag tar
inte emot Swish. Kraver
internet och bank-ID.

Digitala brevlador
(Min myndighets-
post,

Kivra, Billo, E-boks)

Digital brevlada for
fakturor fran foretag och
myndigheter.

Du far fakturor digitalt i
stéllet for per post.

Kraver ett konto, internet
och bank-ID.

Bankkontor

Pa bankkontoret.

Kraver inte internet.

Avgift tillkommer. Fa
bankkontor hanterar
kontanter.
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Det finns manga olika satt att betala pa. Nar du handlar pa nétet kan en betalningsform vara férvald.
Det betyder inte att du maste anvanda den, utan vélj den som &r bast for dig. | en sadan situation &ar
det bra att ha koll pa de olika betalningsformerna som finns.

Hur betalar man en faktura?

®© 20 min

Ovningsuppgift.

Instruera eleverna att de ska gora en fiktiv betalning med faktura.

Syftet &r att trdna pa hur man laser en faktura genom att besvara ett antal fragor. | elevinstruktionen
finns fakturan och fragorna. Forklara foljande begrepp infér det enskilda arbetet:

Faktura: En faktura ar en kredit, du far vanta med att betala under en viss tid. Det ar ett
skriftligt krav pa betalning for en vara eller en tjanst dar det star vad du ska betala, till vem
och nar. Om du valjer att handla mot faktura, kolla alltid hur foretaget skickar fakturan till dig.
Kolla ocksa att dina kontaktuppgifter stimmer. Du kan till exempel fa fakturan i brevladan, i
en digital brevlada, via sms eller e-post som vi pratade om forut.

OCR-nummer: OCR (Optical Character Recognition) ar en nummerserie som berattar for
bankgirot/ plusgirot om en viss faktura blivit betald. Det gor att féretaget automatiskt kan
registrera vilken faktura som betalats. OCR — numret fungerar som ett referensnummer som
vanligtvis innehaller uppgift om fakturanummer och/eller kundnummer.

Forfallodatum: Pa fakturan finns datum for forfallodag som ar det datum nér féretaget senast
ska ha betalningen. Det betyder att din betalning ska vara gjord innan forfallodatumet.

Fakturaavgift: Féretag far ta ut en administrationsavgift for att hantera en betalning, sa lange
det star i avtalet mellan dig och foretaget. Fakturaavgiften ska vara skalig och motsvara den
faktiska kostnaden som foretaget far for att hantera betalningen.

Paminnelseavgift: Avgift som tillkommer om man betalar for sent.

Gor en uppsamling i helklass nér uppgiften &r utford och ga igenom de ratta svaren.

Facit

a)

b)

Pa fakturan finns datum for forfallodag som ar det datum nér féretaget senast ska ha
betalningen. Det betyder att din betalning ska vara gjord innan forfallodatumet.

Oftast star OCR numret léngts ner pa fakturan. OCR (Optical Character Recognition) &r en
nummerserie som berattar for bankgirot/ plusgirot om en viss faktura blivit betald. Det gor
att foretaget automatiskt kan registrera vilken faktura som betalats. OCR — numret fungerar
som ett referensnummer som vanligtvis innehaller uppgift om fakturanummer och/eller
kundnummer.

680 kr

Foretagets kontonummer star ofta pa flera stéllen pa fakturan. Pa den har fakturan star
bankgironumret pa tre olika stéllen.

Nej, oavsett om du far en faktura eller inte, har du ett ansvar att se till att fakturan betalas i
tid. Om du inte fatt nagon faktura bor du kontakta foretaget for att se vad som kan ha hént.
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Vad hander om du inte betalar en faktura i tid? | ®1omin

Genomgang i helklass.

Att missa en betalning kan handa alla nagon gang — men det &r viktigt att forsta vad konsekvenserna
kan bli. Nedan ar ett manus med detaljerad beskrivning av vad som vanligtvis hdnder om en rakning
inte betalas i tid och vilka konsekvenser det kan fa. Manuset innehaller ocksa tips pa vad man kan
gora for att hitta 16sningar.

Tips
Kronofogdens animerade film "Skuldens vag” (2 min) beskriver

hur kostnaderna for en obetalad faktura 6kar och hur processen
ser ut. Du hittar filmen pa kronofogden.se, sok pa "Skuldens vag”.

Paminnelse

Forsta steget ar ofta att foretaget skickar en betalningspaminnelse (om du inte betalar en
faktura i tid brukar det, vanligen, komma en padminnelse efter cirka tio dagar).

+ De flesta foretag lagger pa en paminnelseavgift (vanligtvis 60 kronor). Du har fortfarande
mojlighet att betala — men nu har beloppet blivit hogre.

Det har kan du gora
« Har du fatt en paminnelsefaktura, ar det bra att betala den

med en gang. Annars riskerar du att glomma bort den igen. Viktigt

« Har du inte har nog med pengar for att kunna betala? D3 kan Foretag maste inte
du kontakta foretaget och be om ett senare betaldatum. Det skicka paminnelser
ar dock inte alltid de kan g& med pé det. eller inkassokrav.

Det betyder att de

« Prata med nagon du har fortroende for och beratta att du har kan vanda sig direkt

en rakning du inte kan betala. Kanske kan du i det samtalet fa till Kronofogden om
hjalp att hitta en utvdg. Kan du fa in pengar pa annat satt, till man inte betalar en
exempel silja ndgonting du inte l&ngre anvander? faktura i tid.

« Undvika att ta snabblan for att kunna betala fakturan.

Inkassokrav

+  Om rékningen fortfarande inte betalas skickas drendet ofta vidare till ett inkassoféretag. De
driver in obetalda skulder at foretag genom att ta 6ver arendet och skicka betalningskrav till
kunden.

« De skickar ett inkassokrav, ett betalningskrav. Du maste da betala bade rdkningen och
ytterligare en inkassoavgift (180 kronor).

Ibland tillkommer drojsmalsrénta som &r en ranta pa det du ar skyldig.
Det har kan du gora

+ Om du inte kan du betala inkassokraven inom den angivna tiden, ska du kontakta
inkassoforetaget och be om att fa géra en avbetalningsplan.
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Kronofogden
Betalar du inte kan inkassobolaget eller féretaget vanda sig till Kronofogden. Da far du ett
brev av Kronofogden. Nar du far brevet kallas det att du far ett betalningsforeldaggande.

+ Dubehover betala eller protestera mot betalningsforeldggandet. Oftast har man enbart nagra
dagar pa sig att agera. Annars meddelar Kronofogden ett sa kallat utslag. Det betyder att
Kronofogden beslutar att du ska betala det som féretaget kraver.

+ Har du fatt ett beslut (utslag) fran Kronofogden &r du skyldig att gora det som star i beslutet.
Det kan jamforas med en dom.

« Nar det finns ett utslag kan foretaget be Kronofogden om hjalp med att kréva in pengarna av
dig. Det kallas for indrivning.

Det har kan du gora

«  Omdu far brev fran Kronofogden - dppna det direkt och agera. Det vill sdga, du behdver
betala eller protestera mot betalningsforeldggandet.

Om du undrar vad det &r eller vad du ska gora, ta direkt kontakt med Kronofogden.

Betalningsanmarkning

« En faststélld skuld hos Kronofogden finns kvar i tre ar och registreras hos
kreditupplysningsféretagen. Det kan paverka din mgjlighet att:

+ teckna mobilabonnemang
+ hyra lagenhet

« fatalan eller kredit

+ handla pa faktura.

Viktigt att veta:

« Det ar alltid battre att kontakta foretaget direkt och
i god tid om du inte kan betala — manga ar villiga
att gora upp en avbetalningsplan.

« Det kan vara nodvandigt att prioritera bland
rakningarna. Hyra, el och mat ar viktigast att betala
forst. Medicin och hemforsakring ar ocksa viktigt.

Att ta kommandot over dina fakturor | ®10min

Pardvning.

Introducera 6vningen genom att ta upp féljande:

Att ta ansvar for sina fakturor ar en viktig del i att hantera sin ekonomi. Det ar alltid okej att be om
hjalp om man inte vet hur man ska gora. Under den har lektionen har det sakert blivit tydligt for dig

att man kan fa sina fakturor pa manga olika satt och med olika forfallodatum. Det betyder att man
behdver vara uppmarksam for att inte missa en betalning.

Om du far en faktura som du inte kan betala — vanta inte med att géra nagot at saken. Ett misstag
man kan gora ar att man ignorerar den for att slippa ta itu med situationen. En anledning till det
kan vara att det uppstar obehagliga ké@nslor ndr man ser fakturan. Kanske kdnner man stress, skuld
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och att situationen ar jobbig? Men att inte agera gor situationen bara varre. For att bli av med de
kanslorna och fakturan, behdver man agera.

Delain elevernai par.
Hur vill du paminna dig sjalv om att betala i tid?

Kryssa for de alternativ du vill anvanda.

[ Ha en veckorutin (till exempel sondag kvall).

D Anvanda mobilkalendern.

[] Lagga rakningar i en sarskild mapp i mejlen.

[] sstta pa notiser fran banken, den digitala brevladan och betalappen.
[_] Anvénda autogiro.

[ Skriva upp rakningarna pa ett papper och bocka av.

[_] Gora det tillsammans med en kompis eller nagon i familjen.

[] Nagot annat:

Motivera era val for varandra.

Avslutning | ®5min

I inledningen av lektionen berattade jag att syftet var att ni skulle férsta vad en faktura &r, hur man
betalar den och vikten av att gora det i tid. Fakturor kommer pa olika stéllen och ska betalas vid olika
datum. Det &r darfor ni ocksa har fatt fundera pa vilken strategi ni ténker ha for att halla koll pa era
fakturor och er privatekonomi.

Exit: Vad &r det viktigaste du tar med dig fran den har lektionen?

Finansiellt valbefinnande

Forskning visar att ekonomisk trygghet har ett tydligt samband med
bade psykisk och fysisk hélsa. Elever som utvecklar en forstaelse
for sin egen ekonomiska situation och lar sig paverka den i positiv
riktning, kan ddrmed ocksa starka sitt generella vdalméaende.

Finansiellt vdlbefinnande, dven kallat ekonomisk hélsa, syftar pa en
individs formaga att hantera sin ekonomi pa ett sadant satt att bade
nuvarande behov och framtida mal kan uppfyllas. Det innefattar att ha
tillrackliga ekonomiska resurser for att hantera ovantade handelser,
samt att kdnna trygghet och frihet i sin ekonomiska situation.

Som kognitionsvetaren och forfattaren Elin Helander uttrycker det:
Finansiellt vdlbefinnande handlar om att kdnna trygghet och frihet,
bade nu och fér framtiden. Det handlar ocksa om att ibland kunna
satta guldkant pa tillvaron.

Kélla: Finansinspektionen (2024). Finansiellt vélbefinnande och allman halsa i Sverige —
Kortrapport 2024
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