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LARARINSTRUKTION

Att reklamera

Uppgift

Eleverna lar sig hur man reklamerar en vara eller en tjanst.

Forberedelser

Ta fram material till eleverna for att géra serierutor. Du kan skriva ut de fardiga serierutorna som finns
i slutet av dokumentet och komplettera med A3-papper och fargpennor.

Visa film | ®5min
1. Borja med att visa filmavsnittet Vaga klaga! som finns i Lektionsbanken.
2. Inled med att aterkoppla till filmen: En av karaktarerna i filmen var tveksam till att g& tillbaka till
butiken och klaga pa skorna han kopt. Fraga eleverna om de har varit med om liknande situationer.
e Hur I6ste ni det?
e Vad kan det bero pa att man tvekar pa att ga tillbaka och klaga?

Gor en mindmap pa tavlan | ®10min
1. Prata med eleverna om hur man gér nar man vill reklamera en vara. Gér en mindmap
pa tavlan med deras ideér. | mindmapen bor féljande finnas med:
e Kanna till dina rattigheter som konsument.
e Tamed kvitto eller kontoutdrag som tydligt visar att du har kdpt varan.
e Fundera ut hur du ska beskriva vad som &r fel.
e Fundera ut hur du vill ha felet atgardat.
e Kontakta saljaren.

2. 0Om nagot av ovanstaende saknas far du hjalpa eleverna med ledtradar, till exempel fraga vad
man ska med sig till affaren som visar att man kopt varan dér. Spara er mindmap till senare.

Tips!
Pa hallakonsument.se finns information
om hur man reklamerar en vara eller tjanst.
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https://youtu.be/di0O8nBDM7s
https://hallakonsument.se

Lat eleverna gora en guide for hur man reklamerar | @ somin
Eleverna ska gora en guide som forklarar fér andra hur man reklamerar en vara, steg for steg.
e Delain eleverna i grupper om tre.
e Uppmana dem att anvanda mindmapen som ni gjorde tillsammans.
e Klagoguiden ska vara ska vara i serieform for att vara sa lattlast som mojligt.
e Eleverna skapar varje serieruta genom att rita och ha en kort bildtext.
e De numrerar serierutorna i vilken ordning de tycker man bér géra momenten.
¢ Varje ruta motsvarar sdledes ett moment och ruta ett &r det man bor gora forst.
e Skapa serierutorna i elevmaterialet eller pa separata A3-papper.
e Avsluta med att respektive grupp lamnar in sin guide.

Lat eleverna trana pa viktiga begrepp | ®10min

Om eleverna hinner kan de trana pa begrepp genom att fylla i begreppslistan.

Facit till begreppen

Avtal

En avtal &r en skriftlig eller muntlig 6verenskommelse mellan kdpare och séljare. Du maste vara 18 ar for
att ett avtal du ingar ska gélla. Ett avtal galler ocksd om din vardnadshavare har godkant avtalet eller om
du &r 16 ar och har kopt nagot for pengar som du har tjanat sjalv pa till exempel ett sommarjobb. Avtalet
ar bindande nar du som konsument har accepterat ett anbud. Férdelen med ett skriftligt avtal ar att det ar
lattare att bevisa vad kdpare och séljare har kommit dverens om.

Bestrida (felaktig faktura)

Ibland gor féretag misstag da de skickar ut fakturor, vilket gor att du som konsument kan fa en felaktig
faktura. Hela fakturan kan vara fel eller delar av den. Om delar ar fel, maste du betala det som stammer,
men kan neka att betala det som ar felaktigt. Om du bestrider en faktura ar det viktigt att kontakta
foretaget skriftligen sa att du kan bevisa att du har protesterat. Det gar lika bra att bestrida via mejl

som med brev.

Bytesratt

Att ha bytesratt innebar att du kan ldmna tillbaka en vara som du har képt och vélja en annan i stallet. Det
finns ingen lag som sager att du har bytesratt. Bytesratt ar frivilligt att erbjuda vilket betyder att butikerna
sjalva bestammer sina regler. Tank pa att fraga innan du betalar om butiken erbjuder bytesratt. Fraga dven
vilka villkor som géller, far du exempelvis 6ppna forpackningen? Forsakra dig om att det framgar pa kvittot
hur lange du har bytesratt och vilka villkor som géller.

Faktura
En faktura & samma sak som en rakning. Dar star hur mycket du ska betala och till vem.

Garanti

Séljaren lovar att varan fungerar och haller en viss kvalitet under en viss tid. Om nagot hander under den
tiden far du din vara lagad eller erbjuds en ny. Det ar frivilligt fér séljaren att ge information om garanti. Det
ar viktigt att du laser igenom garantin for att se vad som géller och under vilken tid.
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Halld konsument

Halla konsument &r en rikstackande upplysningstjanst som samordnas av Konsumentverket. Hit kan du
vanda dig med fragor om kop av varor och tjanster, reklamationer, att handla hallbart och annat som du
som konsument behdver hjalp med. Halla konsument ger ocksa allméan information om vilka regler som
kan gélla vid avtal mellan privatpersoner om kdp av varor eller tjanster.

Kommunal konsumentvagledare

Manga kommuner har konsumentvagledare som kan ge kostnadsfri hjalp med konsumentfragor.
Du kan gé in pa din kommuns hemsida och ta reda pa om det finns konsumentvagledning dar du bor.

Reklamera

Att reklamera innebér att du kontaktar séljaren och berattar vad som ar fel med den vara eller tjanst
som du har kopt och kraver att saljaren rattar till felet. | Sverige har du alltid tre ars reklamationsratt.
Inom EU kan du reklamera en vara i tva ar.

Angerritt

Réatten att angra kop som du gjort pa distans eller utanfor en affarslokal, till exempel via internet, telefon,
hemforsaljning. Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar. Du kan lasa mer om vad som géller om
angerratt pa hallakonsument.se. Du har ocksa ratt att angra en kredit.

Oppet kop

Du far 1amna tillbaka det du képt och far pengarna tillbaka. Men du ska kunna visa ett kvitto pa kopet
och far inte ha anvant varan. Affaren bestammer sjélva om de erbjuder 6ppet kdp och hur lange det géller.
Fraga darfor alltid om 6ppet kop i affaren innan du betalar

3 | Att reklamera



Reklamera | fem steg
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