Konsument Amnesomrade Arskurs  Lektionstid  Lektionstyp
Verket ° KO Konsumentratt 7-9 40-60 min Analysuppgift och

diskussioner av case

LARARINSTRUKTION

Oppet kop och bytesritt

Uppgift

Eleverna lar sig hur 6ppet kdp och bytesratt fungerar,
samt vilken information som finns pa kvitton.

Visa film | ®5min

1. Bodrja med att visa filmavsnittet

Vaga klaga! som finns i Lektionsbanken. KVITTO
2. Afer.koppla tfllll f|IT|en: Berattﬂarin [ f||ment Extra superberries 20.00
g"ar .|genom gra agar so"m ror. gnsun:en ers Antal: 2 st 13.00 kr/st
rattigheter. Vilka lagar nédmns i filmen? Rabatt: SEK 6.00 (23.1% av 26.00)
Kruka vit 76.00
o . . Antal: 4 st 19.00 kr/st
15 mi
Lat eleverna unders6ka kvittot | @ 15min OLW Chips 450¢ 2700
Uppgiften gar ut pa att upptacka hur mycket informa- Férvaringskorg S, 3 for 10:- 20.00
tion som finns pa ett vanligt kassakvitto. Férvaringskorg S (30.00)
e L&t eleverna arbeta i par och titta pa kvittot. Antal: 6 st 5.00 kr/st

e Beeleverna att ringa in eller stryka under all NIRRT E JO00)

typ av information som de hittar pa kvittot. Det Totalt kr (12 Artiklar) 143.00
kan till exempel vara datum, tid, pris, rabatter, Kort: 143.00
bytesratt, 6ppet kop. Ge garna ett exempel sa

att eleverna forstar vad de ska leta efter. Rabatter: 16.00

¢ Avsluta i helklass och ga igenom vad eleverna
hittat. Stam av sa att alla férstar de olika
orden som finns pa kvittot, som till exempel
forbrukningsvaror. Underlag Moms-% Moms Summa
41.96 12% 5.04 47.00
76.80 25% 19.20 96.00
Repetera och gér en mindmap | ®15min Summor 11876 24.24  143.00

Repetera vad 6ppet kdp och bytesratt ar. Du kan till
exempel géra en mindmap pa tavlan dar 6ppet kép

2019-08-16 KOP TOTALT SEK: 143.00
SPARA KVITTOT KUNDENS KOPIA

30 dagars 6ppet kop vid obruten
forpackning och uppvisande av kvitto.

ar det centrala ordet och ni bygger pad med ord som Dessutom lamnar vi 2 ars garanti.
till exempel “ingen lag”, “kvitto”, “butikens regler”, Galler ej forbrukningsvaror, kem och livs.
“originalférpackning” och “pengar”. Gér motsvarande For vara medlemmar i Lagprisklubben

galler hela 365 dagars 6ppet kop!
Valkommen ater!

repetition med begreppet bytesratt. D& kan orden bli
“ingen lag”, “kvitto”, “butiken bestammer”, “byta”,

[T

“annan vara”, “ej pengar tillbaka”, kolla villkor”.
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https://youtu.be/di0O8nBDM7s

Bytesratt

Bytesratt innebar att du kan |amna tillbaka en vara som du har
kopt och valja en annan i stallet. Bytesratt ar frivilligt att erbjuda
och butikerna sjalva bestdmmer sina regler. Butiken kan ha
bestammelser som séger att du inte far Idmna tillbaka varan om
du 6ppnat forpackningen eller tagit bort en forsegling. Ibland
blir du erbjuden ett tillgodokvitto nar du vill byta varan. D kan
du képa en ny vara i samma butik, men vid ett senare tillfélle.
Du far alltsa inte tillbaka dina pengar som du fér vid 6ppet kop.

Tips!
Pa hallakonsument.se

hittar du information om
Oppet kdp och bytesratt.

Oppet kop

Att handla pa 6ppet kop betyder att du f&r pengarna tillbaka om du inte
langre vill ha varan och lamnar tillbaka den inom en viss tid. Tank pa att
oppet kop inte ar en rattighet utan att det &r frivilligt fér butiken att erbjuda.
Nar du handlar i butik bor du alltid ta reda p& om de erbjuder Oppet kdp
och hur lange det géller i sa fall. Fraga vilka villkor som géller, ett sddant
exempel kan vara att originalforpackningen ska vara odppnad. Butiken vill
kunna sélja varan till en annan kund. Képaren ska spara kvittot eller kunna
bevisa pa nagot annat stt att varan ar képt i den aktuella butiken.

Lat eleverna arbeta med ett case | ® 25min

e Delain eleverna i grupper om tre. Rékna eleverna 1, 2, 3 och séa vidare och |4t dem med

samma siffra bilda en grupp.

e Eleverna ska diskutera casen nedan och komma fram till vilka rattigheter som personerna

kan eller inte kan anvéanda.
e Tilldela varje grupp ett case var.
e Ge eleverna en tydlig tidsram, 10 minuter.

e Skulle nagon grupp bli klar innan tiden gatt ut sa kan de |6sa ett case till.

e L&t grupperna redovisa sina case i helklass, ett par minuter per grupp.

¢ Avrunda med att fraga om det var nagot som férvanade dem.

Facit

Case 1: Sam

Sam har kopt ett par nya vita jeans i butiken. Dagen efter da Sam ska anvinda dem tycker han inte att

de sitter sa bra som han upplevde i butiken. Vad kan Sam gora?

Sam kan titta pa sitt kvitto som han férhoppningsvis har sparat foér att se om butiken har 6ppet kop eller
bytesratt. | sa fall kan Sam angra sitt kop och fa pengarna tillbaka eller byta till en annan vara. Om butiken

inte har 6ppet kop eller bytesratt kan Sam inte géra nagonting, forutom att kanske sjalv salja jeansen.
Det ar viktigt att fraga i butiken nar man handlar om det finns méjlighet till 6ppet kop eller bytesréatt.
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https://www.hallakonsument.se

Case 2: Noor

Noor ska pa fest och képer en ny snygg overdel till festen. Dagen efter angrar Noor sitt kop, den var
lite val dyr téanker hon nu. Kan Noor angra sitt kop? Varfor/varfor inte?

Om Noor har anvant éverdelen kan hon inte lamna tillbaka plagget aven om affaren har 6ppet kdp.
Om Noor inte har anvant dverdelen och affaren har 6ppet kop eller bytesratt kan hon dngra képet om
hon har kvittot kvar.

Case 3: Pelle

Pelle har képt ett par nya horlurar. Efter en vecka sa &r inte han inte sa néjd med dem. De sitter inte
bra pa huvudet helt enkelt. Han har kvittot kvar men inte originalférpackningen, den har han kastat.
Butikens regel for oppet kop var att originalférpackningen ska medfélja ett aterkép. Vad kan Pelle gora?

Oppet kdp &r ingen lag och det innebdr att butiken bestamma sin villkor om de valjer att ge 6ppet kdp.
Butiken har alltsa ratt att neka Pelle att [amna tillbaka horlurarna eftersom han inte féljer butikens regler.
| just den har butiken hade Pelle kunnat anvanda sig av 6ppet kop och fatt pengarna tillbaka om han hade
haft originalférpackningen kvar. Det ar alltsa viktigt att kontrollera vilka villkor butiken har fér 6ppet kop.

Case 4: Zeyran

Zeyran har kopt ett nytt tv-spel. Hon sparar saklart kvittot och affaren har 6ppet kép i tio dagar.
Nar 14 dagar gatt far Zeyran ett erbjudande av sin kamrat att kopa ett begagnat tv-spel som da ar
mycket billigare. Vad kan Zeyran géra?

Oppet kdp &r ingen lag och det ar butiken sjalv som bestammer vilka regler som géller. 14 dagar ar
langre tid an vad butikens dppet kdp anger sa butiken har i det har fallet ratt att neka till Gppet kop.

Case 5: Lukas

Lukas har képt en ny vdska. Han sparar kvittot och pa kvittot star det att butiken har bade 6ppet kop
och bytesratt inom 14 dagar. Efter atta dagar angrar Lukas sitt beslut att képa ny viska. Han behéver
den egentligen inte och tanker att det vore battre att spara sina pengar. Vaskan har under dessa dagar
fatt ett par revor efter Lukas katt. Kan han limna tillbaka viskan? Varfor/varfor inte?

Lukas har sparat kvittot och affaren har bade 6ppet kop och bytesratt. Han angrar sig inom affarens
tidsintervall men eftersom vaskan ar skadad kan inte affaren salja den vidare och afféren har ratt att
neka att ta tillbaka den. For att fa Iamna tillbaka en vara ska den vara i nyskick, inte trasig eller skadad.
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